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POLITICA DE PRIVACIDADE

Saiba como trabalhamos pela privacidade dos seus dados

Nesta pagina, vocé vai entender como a Oncominas coleta, utiliza e protege seus dados pessoais,
em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), além de outros pontos
importantes da nossa Politica de Privacidade.

Privacidade dos seus dados

O Grupo Oncominas trabalha pela Vida ha mais de trés décadas, atuando de forma integrada no
diagnéstico, tratamento e acompanhamento de pacientes com cancer nas especialidades e
servigos de Oncologia Clinica e Pediatrica, Hematologia e Oncohematologia, Radioterapia e
Oncogenética atendendo toda a regido do Sul de Minas. O Grupo Oncominas respeita a
privacidade dos usudrios e pacientes e se compromete com a seguranga e protegdo dos dados
pessoais, em conformidade com a Lei n.° 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD), e demais legislacdes aplicaveis.

Objetivo

Este Aviso de Privacidade objetiva dar visibilidade ao tratamento de dados pessoais na
Oncominas, atendendo principios da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Assim, foi desenvolvido o presente Aviso de Privacidade, documento que esta de acordo com as
regras estabelecidas pela LGPD e que demonstrard o compromisso do Grupo Oncominas com a
privacidade, discorrendo especialmente sobre: a coleta dos dados pessoais e sensiveis e suas
finalidades, o compartilhamento, medidas de seguranga, armazenamento, quais sdo 0s seus
direitos como Titular de dados pessoais e como vocé podera exercé-los.

Contudo, cumpre destacar que este Aviso de Privacidade é apenas um dos meios pelos quais a
ONCOMINAS busca estar em conformidade com as normas de privacidade e protecao de dados
pessoais. Sendo assim, caso o titular tenha alguma didvida ndo sanada por meio deste documento,
o canal do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (Data Protection Officer — DPO) esta
indicado ao final desta pagina.

Diretrizes

Ao aceitar este Aviso de Privacidade, o Usudrio confere sua livre e expressa concordancia com os
termos aqui estipulados.
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COMO COLETAMOS, UTILIZAMOS E ARMAZENAMOS OS DADOS PESSOAIS

Coleta, utilizagdo e armazenamento dos dados pessoais

Os dados pessoais fornecidos ativamente por vocé, “Usuario”, no momento do contato ou
cadastro, por meio do preenchimento do formulario de contato, quando do fornecimento de
dados para servigos de terceiros integrados com o Grupo Oncominas e, ainda, informacdes
coletadas automaticamente ao utilizar nossos servigos. Ha, assim, o tratamento dos dados
pessoais: (i) fornecidos pelo préprio Usuario e (ii) aqueles coletados automaticamente pelo Grupo
Oncominas.

Importante reforcar que o Grupo Oncominas somente utiliza as informagdes necessérias para
atingir a finalidade para a qual elas foram coletadas. Quando o titular utiliza nosso website, os
seguintes dados pessoais sdo coletados:

Dados pessoais: nome, telefone, e-mail, WhatsApp e eventuais outros dados informados pelo
titular na mensagem a ser enviada e inclusdo de foto.

Finalidades:

. Possibilitar ao Usuario falar conosco, conhecer os servigos, diferencgas e novidades do
Grupo;

. Realizagdo de cadastro dos Usuérios para ingresso em nosso Processo Seletivo;

. Ac¢des de Comunicagdo e Marketing, realizagao de pesquisas, depoimentos, agdes de
satisfagdo do Usuério do Grupo Oncominas;

. Identificar os Usuarios que navegam nos sites e aperfeigoar a experiéncia interativa
durante a navegagao em nossos sites;

. Registrar seu depoimento como paciente ou familiar;

. Manter os dados de Usuarios atualizados.

Os dados pessoais dos Usuarios sdo conservados pelo periodo estritamente necessario para cada
uma das finalidades previstas neste Aviso de Privacidade, bem como seu armazenamento sera
embasado nas bases legais autorizativas desta atividade, e serdo automaticamente eliminados
pelo Grupo Oncominas, quando deixarem de ser Uteis para os fins que foram coletados e ndo
forem mais necessarios para cumprir qualquer obrigagao legal direcionada ao Grupo Oncominas,
ou, ainda, quando o Usuario solicitar a sua eliminagdo, exceto se a manutengao do dado for
expressamente autorizada por lei.

Adicionalmente, as informagdes coletadas poderao, mediante a obtengado prévia de sua
autorizagao, serem utilizadas para fins de registros de depoimento de superagdo em nosso portal
institucional, como para o envio de e-mail de marketing ao Usuério ou contatos por telefone, SMS,
carta e aplicativos de mensagens como o WhatsApp. Caso vocé se sinta incomodado e ndo
deseje mais receber quaisquer informativos, podera, a qualquer momento, se descadastrar
utilizando o botdo “descadastre-se” presente nos e-mails ou nos contatar pelo nosso Portal de
Privacidade ou pelo e-mail dpo@oncominas.med.br, manifestando a sua oposi¢ao.
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Coleta de dados em atendimentos

Na recepg¢do das nossas unidades clinicas, coletamos os seguintes dados pessoais dos pacientes:

. Dados Pessoais: Nome completo, data de nascimento, CPF, RG, e outros documentos
de identificagdo, endereco, telefone, e-mail;
. Dados de Saude: Informagdes sobre o motivo da consulta, histérico médico preliminar

e dados sobre tratamentos anteriores relevantes para a consulta, exames e a
realizagdo dos tratamentos;

. Dados de Plano de Saude: Ndimero do convénio, cobertura do plano e outras
informagdes necessarias para processamento de cobrangas e reembolsos;

. Pesquisa de satisfagdo quanto aos procedimentos e atendimentos;

. Participar de Pesquisa Clinica como voluntario.

Os dados pessoais dos pacientes e acompanhantes sao conservados pelo periodo estritamente
necessario para cada uma das finalidades previstas nesta Politica de Privacidade, bem como seu
armazenamento sera embasado nas bases legais autorizativas desta atividade, e serdo
automaticamente eliminados pelo Grupo Oncominas, quando deixarem de ser Gteis para os fins
que foram coletados e ndo forem mais necessarios para cumprir qualquer obrigacao legal
direcionada ao Grupo Oncominas, ou, ainda, quando o paciente solicitar a sua eliminagao, exceto
se a manutengao do dado for expressamente autorizada por lei.

Na recepc¢do das nossas unidades, a coleta de dados pessoais é realizada com o objetivo de
preparar o atendimento e tratamento aos nossos pacientes, bem como para garantir a eficacia e a
seguranga do tratamento médico.

Finalidades da Coleta:

. Identificar o paciente e encaminhamento para o atendimento, consultas e realizagado
dos tratamentos;

. Preparar o prontuario médico e facilitar a avaliagao clinica;

. Agilizar o processo de atendimento e reduzir o tempo de espera;

. Processar pagamentos e comunicar-se com operadoras de saude para a autorizagao
de procedimentos;

. Cumprir com obrigagdes legais e regulatérias pertinentes a pratica médica e a

administracao de salde.

COMPARTILHAMENTO DOS DADOS

Compartilhamento de Dados com Hospitais de Referéncia, SUS, Operadoras de Planos de Saude e
cumprimento de Obrigag¢des Legais.

Para garantir um tratamento integrado e eficiente, bem como para cumprir com obrigagdes legais
e regulatérias, o Grupo Oncominas pode ser requerido a compartilhar dados pessoais dos
pacientes com outras entidades médicas e governamentais. Esta se¢do esclarece as condigdes e
finalidades desse compartilhamento.
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Com quem compartilhamos?

. Hospitais de Referéncia e Outras Instituicdes de Saude: Para continuidade do
tratamento, transferéncias de emergéncia ou quando o paciente necessita de
cuidados especializados ndo disponiveis na clinica;

. Sistema Unico de Saude (SUS): Conforme previsto em normas e convengdes, para
relatar casos;
. Agéncias Governamentais e Reguladores: Incluindo, mas nao se limitando a, a Agéncia

Nacional de Satide Suplementar (ANS) e Ministério da Salude para atendimento de
normas e regulamentos especificos.

Seguranga dos Dados Pessoais:

O Grupo Oncominas realiza os esforgos necessarios no sentido de preservar a sua privacidade e
proteger os seus dados pessoais. Além de esforgos técnicos, também adota medidas
institucionais visando a prote¢do de dados pessoais e sensiveis, de modo que mantém programa
de privacidade aplicado as suas atividades, constantemente atualizado com a realizagdo de
treinamentos de privacidade e uso de politicas internas.

DIREITOS DOS USUARIOS ENQUANTO TITULARES DE DADOS

O Usuario ou o paciente, como titular dos dados pessoais, possui o direito de solicitar a
confirmagado da existéncia de tratamento, acesso aos dados, corre¢do de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados, anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios,
portabilidade dos dados a outro fornecedor de servi¢co ou produto, mediante requisi¢do expressa
e conforme a regulamentagao da autoridade nacional, solicitar informagdes sobre as entidades
publicas ou privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados, informagdo
sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa, e
revogagdo do consentimento.

O titular podera exercer seus direitos previstos na LGPD através do nosso Portal da Privacidade ou
pelo e-mail dpo@oncominas.med.br.

Cookies:

O Grupo Oncominas utiliza cookies com o intuito de entender o comportamento do Usuario no
site, ajudando, assim, a medir a eficacia de campanhas publicitarias e pesquisas, bem como para
personalizar a experiéncia do Usuario.

A aceitagado ou ndo dos cookies pode ser livremente alterada nas configuragdes do navegador de
cada Usuario e na barra de gestao de cookies na pagina inicial do nosso site.
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Disposi¢des Gerais:

Esta Politica de Privacidade pode ser alterada a qualquer momento e com efeito imediato. Sendo
recomendavel que se revise com frequéncia para esclarecimentos e informagdes atualizadas.

Definigées e Siglas:
a) LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados.

b) Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais (ANPD): E o 6rgdo independente da
administracao publica que é responsavel pela aplicagdo e fiscalizagdo do cumprimento da LGPD
em todo o territério nacional.

c) Agente de Tratamento: Pode ser o controlador ou o operador de dados pessoais.

d) Consentimento: Manifestacgao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda
com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

e) Cookies: Os cookies de navegacdo sdo dados de referéncia que sdo coletados e
armazenados pelos sites sobre a preferéncia de navegac¢ao do Usuério, podendo conter dados de
localidade, interagao de contetdo, publicidade, andlise de performance e sessao.

f) Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

g) Dado anonimizado: Dado relativo ao titular que ndo possa ser identificado, considerando a
utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

h) Dado pessoal: Informacgao relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificavel,
que possa permitir a identificacdo de uma pessoa natural ou que, identificada a pessoa, o dado
possa ser associado a ela, revelando caracteristica a seu respeito, como por exemplo seu nome,
CPF, RG, endereco, telefone, e-mail entre outros;

i) Dado pessoal de crianga e de adolescente: O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA)
define como crianca a pessoa até 12 (doze) anos de idade incompletos e adolescente aquela entre
12 (doze) e 18 (dezoito) anos de idade. A LGPD estabelece regras especificas para tratamento
destes dados pessoais, sendo conferido a eles uma maior protegao.

j) Dado pessoal sensivel: A LGPD apresenta uma definicdo especifica de quais dados sdo
considerados sensiveis, sendo eles: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido publica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a salude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico quando vinculado a
uma pessoa natural.

k) Encarregado de protecdo de dados (Data Protection Officer - DPO): Pessoa indicada pelo
agente de tratamento (controlador ou operador) para atuar como canal de comunicacéo entre o
Controlador, os Titulares dos Dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). E ao
encarregado que o titular de dados deve direcionar toda e qualquer dlvida ou requisi¢cao que
tenha acerca do tratamento de seus dados pessoais.
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) Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do Controlador.

m) Titular de dados: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto do
tratamento. E o proprietario dos dados pessoais.

n) Transferéncia internacional de dados: Transferéncia de dados pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro.

o) Tratamento: E qualquer atividade que seja realizada com dados pessoais, como por
exemplo a coleta, produgao, recepg¢ao, classificagao, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou controle da
informagao, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao.

p) Usudrio: Toda pessoa que acesse e/ou faga o uso dos sites, portais de atendimento,
servigos e produtos do Grupo Oncominas.
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